
Załącznik nr 2
WZÓR UMOWY

zawarta  dnia …................................. w Świętochłowicach

pomiędzy:

Zespołem Opieki Zdrowotnej w Świętochłowicach sp. z o.o.
ul. Chorzowska 38
41-605 Świętochłowice
NIP: 627 16 69 770, REGON: 000311450

reprezentowanym przez:

Wiceprezesa Zarządu: Ilonę Tkocz – Furman
Prokurenta: Bogumiłę Wolny

zwaną dalej Zamawiającym

a 

…..............................................
…..............................................
NIP: …......................... REGON: …............................

reprezentowanym przez:

……………………..

zwaną dalej Wykonawcą,

§1

Umowa  została  zawarta  w  oparciu  o  postępowanie  prowadzone  w  trybie  “przetargu
nieograniczonego” zgodnie  z  regulacjami Ustawy z dnia  29 stycznia  2004 r.  Prawo Zamówień
Publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 t.j. z późn. zm.), opublikowanego w Biuletynie Zamówień
Publicznych w dniu …...................... na usługi transportu sanitarnego

Zgodnie z ofertą z dnia …....................
stanowiącą załącznik nr 1 do umowy

§2

1.  Zakres   świadczonych  usług   obejmuje   podstawienie   sprawnych   technicznie   pojazdów
posiadających  ważne  przeglądy  techniczne  i  ubezpieczonych  w  zakresie  OC  i  NW  wraz
z  kierowcą  legitymującym  się  wszelkimi  wymaganymi  uprawnieniami  do  kierowania
wskazanymi pojazdami na wezwanie Izby Przyjęć lub lekarza dyżurnego według potrzeb.

2.  Wykonawca  zobowiązuje  się  do  korzystania  z  pojazdów  skonstruowanych  i  wyposażonych
zgodnie z obowiązującymi  Polskimi Normami PN-EN 1789 oraz PN-EN 1865. 

3. Wykonawca  będzie  zobowiązany  do  świadczenia  usług  transportu  sanitarnego  całodobowo,
w przypadku  zgłoszenia  zlecenia  przez  Zamawiającego  obejmującego  teren  województwa
śląskiego oraz w terminie  wyznaczonym przez  Zamawiającego,  gdy zlecenie  dotyczy terenu



poza województwem. 
4. W przypadku braku możliwości wykonania zlecenia transportu przez Wykonawcę, Zamawiający

zleci  transport  innej  firmie  specjalizującej  się  w  usługach  transportu  sanitarnego,  a  różnicą
pomiędzy  wynagrodzeniem,  które  przysługiwałoby  Wykonawcy  w  razie  wykonania  usługi
danego  transportu  a  wysokością  kosztów  poniesionych  przez  Zamawiającego  obciąży
Wykonawcę, na co Wykonawca wyraża zgodę.

5. Wykonawca  oświadcza,  że  wykona  przedmiot  umowy z  najwyższą  starannością  i  bierze  na
siebie odpowiedzialność za szkody wyrządzone przewożonym osobom oraz osobom trzecim.

6. Czas oczekiwania na usługę transportu Strony ustalają na  30 minut od wskazanego terminu
rozpoczęcia usługi transportu dla karetek „P” i „S”

§3

1. Czas trwania umowy: 12 miesięcy od dnia podpisania umowy.
2. Zamawiający będzie zgłaszał zlecenie transportu pod numer telefonu: …………........................
3. Zlecenie na konkretną usługę transportu musi być potwierdzone na piśmie wg wzoru określonego

w  załączniku nr 2  do umowy i  winno  zawierać  określenie  rodzaju  transportu  oraz  termin
wykonania usługi z czasem jej rozpoczęcia.

§4

1. Strony ustalają wartość przedmiotu umowy do maksymalnej kwoty: 
               netto ….................... zł (słownie: ….........................................)
               brutto ….................. zł (słownie: …..........................................)
2.  Rzeczywisty  koszt  brutto  przedmiotu  umowy  będzie  iloczynem  ilości  wykonanych  usług

z przedmiotu umowy w okresie obowiązywania umowy i cen jednostkowych na poszczególną
usługę zawartych w załączniku nr 1 do umowy – Formularzu ofertowym.

3. Zamawiający ma prawo nie wyczerpać pełnej kwoty usługi wskazanej w ust. 1 bez roszczeń
Wykonawcy z tego tytułu.

§5

Wykonawca zobowiązuje się,  iż  ceny wymienione w załączniku nr 1  – Formularzu ofertowym
przedmiotu zamówienia w czasie obowiązywania umowy nie zmienią się.

§6

1. Strony przyjmują miesięczny system rozliczania przedmiotu umowy.
2. Zamawiający zobowiązuje się dokonać zapłaty należności za wykonanie przedmiotu umowy

przelewem na konto Wykonawcy w ciągu …... dni od daty otrzymania faktury. Faktura będzie
wystawiona w języku polskim.

3. Wykonawca wystawi fakturę po zakończeniu miesiąca, w którym wykonywał przedmiot umo-
wy na podstawie potwierdzonego przez Zamawiającego raportu wyjazdów w danym miesiącu
(Załącznik nr 3).

4. W razie zwłoki w dokonaniu zapłaty Wykonawcy nie przysługują żadne inne roszczenia poza
ustawowymi odsetkami za opóźnienie w spełnieniu świadczenia pieniężnego. 

§7

1. Z  tytułu  niewykonania  lub  nienależytego  wykonania  umowy  oraz  za  odstąpienie  lub
wypowiedzenie umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje



się zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% wartości brutto przedmiotu umowy
określonej w §4 ust. 1.

2. Wykonawca zobowiązuje się do poddania kontroli właściwego oddziału Narodowego Funduszu
Zdrowia  w  zakresie  wynikającym  z  umowy  na  zasadach  określonych  w  ustawie  z  dnia
27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

§8

1. Zamawiający  ma  prawo  odstąpić  od  umowy  w  całości  lub  części,  w  szczególności  w
przypadkach:
a) nie rozpoczęcia,  opóźnienia w realizacji  przedmiotu umowy przez Wykonawcę dających

podstawę  do  uzasadnionego  przewidywania,  że  nie  będzie  on  realizowany  zgodnie  
z  warunkami  umowy  a  nie  rozpoczęcie,  opóźnienie  w  realizacji  przedmiotu  umowy
nastąpiło  z  przyczyn,  za  które  ponosi  odpowiedzialność  Wykonawca,  po wcześniejszym
pisemnym wezwaniu do należytej realizacji umowy. Zaistnienie wskazanych okoliczności,
zwalnia Zamawiającego od obowiązku zapłaty Wykonawcy jakiegokolwiek wynagrodzenia,

b) zaprzestania  prowadzenia  działalności  gospodarczej  przez  Wykonawcę,  wszczęcie
likwidacji Wykonawcy.  

2. Z prawa odstąpienia od umowy Zamawiający może skorzystać w terminie do 1 miesiąca od dnia
w którym powziął informację o zdarzeniu będącym przyczyną odstąpienia.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w
interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie  umowy  może  zagrozić  istotnemu  interesowi  bezpieczeństwa  państwa  lub
bezpieczeństwu publicznemu,  Zamawiający może odstąpić  od umowy w terminie  30 dni  od
powzięcia  wiadomości  o  tych  okolicznościach.  W takim przypadku Wykonawca może żądać
wyłącznie  wynagrodzenia  należnego  z  tytułu  wykonania  części  przedmiotu  umowy.
Postanowienia o karach umownych nie mają w tym przypadku zastosowania i Wykonawca nie
może żądać odszkodowania.

4. W przypadku zaistnienia przesłanek określonych w ust.1 lit  b odstąpienie od umowy dotyczy
jedynie niewykonanej  części  umowy i  w stosunku do niej  nie  wywołuje skutku wstecznego
(skutek ex nunc).

5. Odstąpienie  od  umowy  będzie  dokonane  na  piśmie  z  podaniem  przyczyn  odstąpienia  
i wskazaniem terminu odstąpienia.

6. Strony dokonają rozliczenia umowy w terminie do 30 dni od dnia odstąpienia. 
7. Odstąpienie od umowy nie pozbawia Zamawiającego prawa do dochodzenia kar umownych z

innych tytułów niż odstąpienie od umowy.

§9

1. Zamawiający ma  prawo wypowiedzieć  umowę Wykonawcy ze  skutkiem natychmiastowym  
w razie wystąpienia jednej z następujących okoliczności:
a) realizacji przez Wykonawcę przedmiotu umowy, w sposób nienależyty, sprzeczny z umową,

rażącego zaniedbania oraz w sposób niezgodny z obowiązującymi przepisami prawa, po
wcześniejszym pisemnym wezwaniu do należytej realizacji umowy,

b) jeżeli  Wykonawca  powierzy  realizację  przedmiotu  umowy  lub  jego  części  podmiotowi
trzeciemu bez zgody Zamawiającego, niezgodnie z postanowieniami niniejszej umowy,

c) narażenia Zamawiającego na szkody, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,
d) gdy  Zamawiający  po  pozyskaniu  informacji  o  niekorzystnej  sytuacji  ekonomiczno-

finansowej Wykonawcy, która może mieć wpływ na wykonanie umowy i wezwaniu go do
jej  wyjaśnienia  nie  uzyskał  gwarancji,  udokumentowanego  wiarygodnego  zapewnienia
prawidłowego wykonania umowy.

2. Wypowiedzenie umowy będzie dokonane na piśmie.



3. W przypadku wypowiedzenia umowy, Strony dokonają rozliczenia umowy w terminie do 30 dni
od dnia jej wypowiedzenia.

§10

W przypadkach określonych w §9 ust. 1 Zamawiający może wezwać Wykonawcę do zmiany sposobu wyko-
nania wyznaczając Wykonawcy w tym celu odpowiedni termin, a po bezskutecznym upływie wyznaczonego
terminu może wypowiedzieć umowę w trybie natychmiastowym. 

§11

1. Zmiana postanowień niniejszej umowy może nastąpić jedynie wtedy, gdy nie jest ona sprzeczna
z ustawą Prawo zamówień publicznych, w szczególności z art. 144 Ustawy.

2. Dopuszcza się możliwość dokonania zmian postanowień umowy w stosunku do treści oferty,
jeżeli konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z następujących okoliczności:
1) obniżenia ceny jednostkowej przez  Wykonawcę;
2) zmiany stawki podatku VAT, wówczas cena netto nie ulegnie zmianie, nastąpi jedynie zmiana

ceny brutto;
3) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy, w następstwie siły wyższej lub przedłużającej

się nadmiernie procedury udzielenia nowego zamówienia w procedurze otwartej;
4) nastąpiło  niemożliwe  do  przewidzenia  na  etapie  składania  oferty  zwiększenie

zapotrzebowania  na  transport  sanitarny  z  zespołem  „P”  lub  „S”  lub  wystąpienie  innych
sytuacji nieprzewidzianych w trakcie jej realizacji, których Zamawiający działając z należytą
starannością nie mógł przewidzieć;

5) Zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa mających wpływ na treść złożonej
oferty  w  takim zakresie  w jakim będzie  to  niezbędne  w  celu  dostosowania  postanowień
umowy do zaistniałego stanu prawnego;

6) Zastąpienia  Wykonawcy,  któremu  Zamawiający  udzielił  zamówienia,  nowym wykonawcą
w wyniku  połączenia,  podziału,  upadłości,  restrukturyzacji  lub  nabycia  dotychczasowego
Wykonawcy  lub  jego  przedsiębiorstwa,  o  ile  nowy wykonawca  spełnia  warunki  udziału
w postępowaniu i nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia na podstawie art.24 ust.1.
ustawy Pzp lub art.24 ust. 5 ustawy Pzp wskazane w SIWZ lub nie pociąga to za sobą innych
istotnych  zmian  umowy,  lub  przekształcenie  Wykonawcy będącego  następstwem sukcesji
uniwersalnej, w związku z sukcesją generalną, dziedziczeniem spółek handlowych zgodnie z
KSH,  a  także  sukcesją  z mocy  prawa,  zgodnie  z obowiązującymi  przepisami  prawa.
Przekształcony Wykonawca musi nadal spełniać warunki udziału w postępowaniu oraz nie
mogą zachodzić wobec niego podstawy wykluczenia na podstawie art. 24 ust. ustawy Pzp lub
art.24 ust. 5 ustawy Pzp wskazane w SIWZ;

7) Zmiana  nazwy  Wykonawcy  wskutek  zaistnienia  okoliczności  warunkujących  dokonanie
zmiany nazwy Wykonawcy;

8) Zmianie podlegają także inne postanowienia w stosunku do treści oferty jeżeli konieczność
wprowadzenia takich zmian wynika z następujących okoliczności:
a) Zmiana  osoby  odpowiedzialnej  za  wykonanie  Usługi  ze  strony  Zamawiającego,  w

przypadku braku możliwości wykonywania wskazanych czynności przez tę osobę - zmiana
ta następuje poprzez pisemne zgłoszenie tego faktu drugiej Stronie i nie wymaga zawarcia
aneksu do umowy.

b) Zmiana danych związana z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy, zmiana danych
teleadresowych Wykonawcy lub Zamawiającego - zmiana ta następuje poprzez pisemne
zgłoszenie tego faktu drugiej Stronie i nie wymaga zawarcia aneksu do umowy.

3. Zmiany postanowień umowy następują zgodnie z zasadami określonymi w umowie oraz przy
zastosowaniu przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych i nie mogą prowadzić do zmiany
charakteru umowy.



4. W przypadku wystąpienia okoliczności  stanowiących podstawę do zmiany umowy,  każda ze
Stron może wystąpić z wnioskiem na piśmie w sprawie możliwości dokonania takiej zmiany. We
wniosku  należy  opisać,  uzasadnić  zmianę  oraz  dołączyć  stosowne  dokumenty  –  dotyczy  to
przypadków  kiedy  dla  potwierdzenia  dokonania  zmiany  zasadnym  jest  przedłożenie
odpowiednich dokumentów.

5. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy dokonane w sposób zgodny z ustawą Prawo
zamówień publicznych wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności w drodze aneksu do
umowy skutecznego po podpisaniu przez obie Strony, z zastrzeżeniem przypadków określonych
w niniejszym paragrafie, w których wskazano, że nie jest wymagane zawarcie aneksu do umowy.

6. Zmiana umowy dokonana z naruszeniem przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych jest
nieważna. 

§12

1. Wykonawca w szczególności oświadcza, że:
a) znane  mu  są  wszelkie  obowiązki  wynikające  z  obowiązujących  przepisów  o  ochronie

danych osobowych mające zastosowanie oraz RODO,
b) zapewni  wystarczające  gwarancje  wdrożenia  odpowiednich  środków  technicznych  i

organizacyjnych,  aby przetwarzanie  danych  osobowych  spełniało  wymogi  wynikające  z
obowiązujących  przepisów  o  ochronie  danych  osobowych  oraz  RODO  mających
zastosowanie i chroniło prawa osób, których dotyczą,

c) w  przypadku  korzystania  z  podwykonawców/dalszych  podwykonawców  zapewni  aby
zostały  prze  nich  wdrożone  odpowiednie  środki  techniczne  i  organizacyjne,  aby
przetwarzanie  danych  osobowych  spełniało  wymogi  wynikające  z  obowiązujących
przepisów o ochronie danych osobowych oraz RODO mających zastosowanie i  chroniło
prawa osób, których dotyczą.

2. W przypadku gdyby w trakcie trwania umowy okazało się konieczne zawarcie umowy dotyczące
przetwarzania  danych  osobowych,  Wykonawca  zobowiązuje  się  taka  umowę  w  kształcie
zaproponowanym przez Zamawiającego podpisać w terminie do 7 dni od daty otrzymania jej
projektu.

§13

W  sprawach  nieuregulowanych  niniejszą  umową  mają  zastosowanie  przepisy  Kodeksu  Cywilnego  
i Ustawy Prawo Zamówień Publicznych.

§14

Wszelkie  ewentualne  spory  mogące  wyniknąć  przy  realizacji  umowy  strony  poddają  pod
jurysdykcję sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.

§15

1. Postanowienia umowy mają charakter rozłączny. W przypadku, gdy jedno lub więcej z postano-
wień umowy okaże się nieskuteczne, nieważne lub niewykonalne, nie narusza to skuteczności
pozostałych postanowień. W miejsce nieskutecznego lub niewykonalnego postanowienia obo-
wiązuje jako uzgodnione takie postanowienie, które możliwie blisko odpowiada gospodarczemu
celowi postanowienia nieskutecznego,  nieważnego względnie niewykonalnego. Podobne obo-
wiązuje w przypadku luk w powyższych postanowieniach. 

2. Jeżeli Strony w trakcie obowiązywania umowy stwierdzą błąd pisarski, oczywistą omyłkę, nie-
zamierzone przeoczenia, usterkę w tekście wówczas Strony zobowiązują się podjąć działania w
celu poprawy, uzupełnienia umowy w tym zakresie. Poprawienie błędu  pisarskiego, oczywistej



omyłki, przeoczenia lub usterki w tekście nie może prowadzić do wytworzenia treści niezgodnej
z pozostałymi postanowieniami umowy w tym zakresie.

3. Wykonawca  zobowiązany jest  do  zachowania  w tajemnicy wszelkich  danych  uzyskanych  w
związku z realizacją niniejszej umowy i nie przekazywania ich innym podmiotom ani osobom.

§16

Integralną częścią umowy są:
- Formularz ofertowy – Załącznik nr 1 do umowy,
- Druk zlecenia na transport – Załącznik nr 2 do umowy,
- Raport wyjazdów – Załącznik nr 3 do umowy,
- Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia.

§17

Umowę sporządzono  w  dwóch jednobrzmiących egzemplarzach,  po jednym dla każdej ze stron

ZAMAWIAJĄCY WYKONAWCA 



Załącznik nr 2 do Umowy

Świętochłowice, dnia……………………..

…………………………………………..                                                         
   Pieczęć jednostki/komórki kierującej

                           

ZLECENIE NA TRANSPORT SANITARNY…………………………………….

Zlecam przewiezienie 
chorego/ej……………………………………………………………….........................................

(Imię i nazwisko)

lat……………….Adres…………………………………………………………………..........

Nr PESEL:………………………………………..Telefon…………………………………….

Rodzaj transportu sanitarnego:
 Sanitarny: bez opieki medycznej, kierowca
 Sanitarny: personel medyczny (ratownik lub pielęgniarka), kierowca
 Lekarski:  lekarz, pielęgniarka lub ratownik, kierowca

Właściwe zaznaczyć znakiem „X”

Z 
……………………………………………………………………………………................................

………………………………………………………………………………………………................
(Nazwa jednostki/komórki kierującej)

w dniu …………………………………… o godz. ………………………………………...

do 
……………………………………………………………………………………………....................

………………………………………………………………………………………………................
(Nazwa i adres jednostki)

Data i godzina rozpoczęcia transportu 
…………………………………………………….................................................

      (Wypełnia Izba Przyjęć)
Transport powrotny pacjenta 

Data i godzina zakończenia transportu 
…………………………………………………….................................................

    (Wypełnia Izba Przyjęć)



Imię i nazwisko lekarza, z którym uzgodniono konsultację lub przyjęcie pacjenta do szpitala

………………………………………………………………………………………………................

Sposób przewożenia pacjenta:
 Pozycja leżąca
 Pozycja siedząca

Właściwe zaznaczyć znakiem „X”

Informacje na temat stanu ogólnego pacjenta oraz wymagania na czas transportu:

Rozpoznanie (w języku 
polskim)..........................................................................................................................................

Kod (ICD 10)………………………ciśnienie krwi…………………………………………....

Pacjent wydolny krążeniowo:      tak……□ nie……□
Pacjent wydolny oddechowo:       tak……□ nie……□
Pacjent podłączony do respiratora:     tak……□ nie……□
Wkłucie obwodowe:              tak……□ nie……□
Wkłucie centralne:              tak……□ nie……□

Podawane leki we wlewie kroplowym:……….………………………….……………………

Podawane leki w pompie infuzyjnej:…………………………………………………………..

Masa ciała pacjenta ….............. kg

Cel przewozu:

1. Konieczność podjęcia natychmiastowego leczenia w zakresie opieki 
zdrowotnej

2. Zachowanie ciągłości leczenia ( kontynuacji leczenia w danym zakładzie lub 
do przekazania do dalszego leczenia w innym zakładzie)

3. Dysfunkcja narządu ruchu uniemożliwiająca korzystanie ze środków transportu
publicznego  (w  celu  przejazdu  na  leczenie  do  najbliższego  zakładu  opieki
zdrowotnej udzielającego świadczeń we właściwym zakresie i z powrotem oraz
do miejsca stałego pobytu)

4. Inne, wyżej nie wymienione (odpłatnie lub za częściową odpłatnością)
a) 100 %
b) 60 %

Właściwe zaznaczyć znakiem „X”

Pouczenie dla ubezpieczonego
W przypadku zlecenia transportu sanitarnego ubezpieczonemu w celu innym niż w punkcie 1,2 i 3
tabeli  pacjent pokrywa 60 % kosztów przejazdu środkami transportu sanitarnego,  gdy ze
zlecenia  lekarza  ubezpieczenia  zdrowotnego  wynika,  że  pacjent  jest  zdolny  do  samodzielnego
poruszania się bez stałej pomocy innej osoby ale wymaga przy korzystaniu ze środków transportu



publicznego pomocy innej  osoby lub  środka transportu  publicznego dostosowanego do potrzeb
osób niepełnosprawnych.
(podstawa  prawna:  Ustawa  z  dnia  27  sierpnia  2004  roku  o  świadczeniach  opieki  zdrowotnej
finansowanych ze środków publicznych (Dz.U. 2018 poz. 1510 t.j. z późn. zm.)

Oświadczam, że zapoznałem się z powyższym pouczeniem informującym o zasadach zlecania
transportu sanitarnego.

……………………………………………….
Podpis ubezpieczonego

……………………………………………                              …..................................……………...
Podpis i pieczątka lekarza kierującego              Podpis i pieczątka  ordynatora/kierownika oddz.

           …………………………………………………
                 Zarząd *

*akceptacja  Zarządu  w  przypadku  zlecenia  transportu  powyżej  20  km  oraz  poza
województwo śląskie   



Załącznik nr 3 do Umowy

Raport wyjazdów zrealizowanych przez …………….. w miesiącu ……….. 2019 r.

ZESPÓŁ OPIEKI ZDROWOTNEJ W ŚWIĘTOCHŁOWICACH sp. z o.o.

Data i czas wy-
jazdu  

Nr kar-
ty

Po-
jazd

Cel wyjaz-
du Pacjent

Osoba zlecają-
ca  Czas Dystans

           
           
           
           

Łącznie wyjazdy zreali-
zowane:   


