Zalacznik Nr 2
WZOR UMOWY

zawarta dnia ........ccceeeeieeeeieeennnn. w Swietochtowicach
pomiedzy:

Zespolem Opieki Zdrowotnej w Swietochlowicach sp. z o.o.
z siedzibg w Swietochtowicach, ul. Chorzowska 38,
NIP: 627 16 69 770, KRS: 0000426290

reprezentowang przez:

Prezesa Zarzadu: Dariusza Sklodowskiego
Wiceprezesa Zarzadu: Ilon¢ Tkocz — Furman

zwang dalej Zamawiajacym

zwang dalej Wykonawca,

§1

Umowa zostala zawarta w oparciu o postgpowanie prowadzone w trybie konkursu ofert na
obstuge serwisowg oprogramowania komputerowego AMMS/InfoMedica, zgodnie
z przepisami art. 4 pkt 8 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamoéwien Publicznych
(Dz. U. z 2018 1., poz. 1986 j.t.), zgodnie z ofertg z dnia ..........ccceeevveeecreeenneennne. , Stanowiacg
zatgcznik nr 1 do umowy.

§2

1. Przedmiotem umowy jest S$wiadczenie ustug w zakresie obslugi serwisowej
oprogramowania komputerowego Infomedica/AMMS produkcji Asseco Poland S.A.
wyszczegolnionego w tabeli w ofercie Wykonawcy, stanowigcej integralng cze$¢ umowy,
1 zainstalowanego w jednostce organizacyjnej Zamawiajacego, na zasadach okreslonych
w umowie oraz Szczegoétowych Warunkach Konkursu Ofert.

2. Zawarcie 1 wykonanie umowy nie powoduje naruszenia praw wylacznych zastrzezonych
na rzecz Asseco Poland S.A. na mocy odregbnej umowy. Wykonawca oswiadcza, ze na
podstawie wzajemnych porozumien z Asseco Poland S.A., jest uprawniony do
realizowania ustug objetych zakresem przedmiotowym umowy.

§3

1. Osobg odpowiedzialng za realizacj¢ catosci Umowy, ze strony Zamawiajacego jest:
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3. W ramach obstlugi serwisowej Wykonawca zapewnia:

a) instalowanie i wdrazanie aktualnych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego,

b) usuwanie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego ,

c¢) weryfikacje integralnosci baz danych,

d) biezace optymalizowanie konfiguracji oprogramowania, uwzgledniajagce potrzeby
Zamawiajacego,

e) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu oprogramowania
1 zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich
nosnikach,

f) doradztwo w zakresie rozbudowy §rodkéw informatycznych,

g) dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania w przypadkach rozbudowy
infrastruktury informatycznej Zamawiajacego,

h) prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajacym, obejmujgcego wizyty serwisowe
1 wykonane czynnos$ci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania,

1) $wiadczenia konsultacji telefonicznych w zakresie objetym Umowa (Hot Line),

4. Swiadczenie opicki serwisowej odbywaé sie bedzie w godzinach od 8.00 do 16.00
od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Czas reakcji
serwisu na zgloszong awari¢ wynosi do 8 godzin. Wizyty serwisowe wymagajace
interwencji w siedzibie Zamawiajacego odbywac si¢ beda w ciggu 24 godzin od momentu
potwierdzenia przyjecia zgloszenia.

5. Zgloszenia Zamawiajacego beda obstugiwane wedtug nastepujacych zasad:

a) Zamawiajacy bedzie rejestrowal zgloszenia poprzez witryne internetowa  (np.
https://.cccveeevennnne. )

b) w razie trudnosci lub braku mozliwosci rejestracji zgloszenia na w/w witrynie
internetowej, Zamawiajacy moze dokona¢ zgloszenia pisemnie przy uzyciu poczty
elektronicznej na adres: ....... @......... ; opcjonalnie faksem na numer faksu Ilub
telefonicznie pod numerami telefondéw (z zastrzezeniem niezwlocznego potwierdzenia
zgloszenia przez e-mail lub faks): ............

¢) Zgloszenie odbywac si¢ bedzie wedtug uzgodnlonego przez strony umowy wzoru
formularza. Wypehienie jednego formularza bgdzie dotyczy¢ tylko jednego rodzaju
problemu wystepujacego w konkretnym module.

6. W przypadku, gdy formularz zgloszenia serwisowego zostanie przestany do Wykonawcy:
a) w godzinach pomigdzy 16.00 a 24.00 tego samego dnia roboczego — zgloszenie

serwisowe bedzie traktowane jako zgtoszone o godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego;

b) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 tego samego dnia roboczego — zgloszenie serwisowe
bedzie traktowane jako zgloszone o godz. 8.00 danego dnia roboczego;

¢) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy — zgloszenie serwisowe traktowane
bedzie jako zgloszone o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego.

§4

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

a) wykonywania czynno$ci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu;

b) nie dokonywania samodzielnie zadnych zmian w konfiguracji oprogramowania
objetego obslugg serwisowg w umowie. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby
Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji oprogramowania, ale musza one zostaé
wczesniej zgloszone Wykonawcy;
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§5

1. Za realizacj¢ przedmiotu umowy zgodnie z Zalacznikiem nr 1, Zamawiajacy zaptaci

Wykonawcy taczne wynagrodzenie brutto w wysokosci: ............ zt netto (stownie:
..................... ztotych) ............. zl brutto (slownie: ......................l
ztotych); miesigcznie: ............ zt netto (stownie: ... ztotych),
............ zt brutto (stownie ................................. zlotych).

2. Zmiana wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy moze nastgpi¢ w przypadku:

a) ustawowej zmiany obowigzujacej stawki podatku od towaréw i ustug VAT lub wprowa-
dzenie nowego podatku. W takim przypadku warto$§¢ wynagrodzenia netto nie ulegnie
zmianie, jedynie warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie no-
wych przepisow.

b) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa majacych wpltyw na tres¢ ztozo-
nej oferty w takim zakresie w jakim bedzie to niezbedne w celu dostosowania postano-
wien umowy do zaistnialego stanu prawnego,

Wynagrodzenie jest state przez caly okres trwania umowy.

4. Termin platnosci strony ustalaja na 30 dni liczac od dnia otrzymania faktury przez

Zamawiajacego. Faktury wystawiane bedg na koniec kazdego miesigca $wiadczenia

ustugi.

Za termin zaptaty uwaza si¢ date¢ obcigzenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.

6. W przypadku nie zaptacenia przez Zamawiajagcego w ustalonym terminie nalezno$ci
wymienionych w §5 ust. 1 Wykonawca naliczy wylacznie odsetki ustawowe za
op6znienia. Wykonawca zrzeka si¢ prawa do naliczania jakichkolwiek innych nalezno$ci
z tego tytutu.

7. Wykonawca pod rygorem uznania czynno$ci za bezskuteczng nie moze dokonaé cesji
wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy ani wykona¢ na nich zastawow lub
zawrze¢ co do tych wierzytelno$ci uméw gwarancyjnych w trybie Kodeksu Cywilnego, w
tym w szczegbdlnosci umoéw poreczenia, a takze w jakikolwiek inny sposdb rozporzadzic¢
prawami z umowy, czy obcigzy¢ bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na
pismie pod rygorem niewaznosci.

[98)

9]

§6

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tre$¢ i integralno$¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Uzytkownika;

b) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidlowego dziatania lub zaprzestania
funkcjonowania oprogramowania zwigzane z nieprawidlowym korzystaniem
Z oprogramowania;

¢) korzystanie z oprogramowania przez osoby nieupowaznione;

d) dokonywanie modyfikacji oprogramowania przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawce;

e) udostegpnienie hasta przez Zamawiajgcego osobom nieupowaznionym.

§7

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym
w nastepujacych przypadkach:
a) dwukrotnego niedochowania przez Wykonawce terminéw wskazanych w §3 ust. 4
w zwigzku z ust. 6,
b) nieuzasadnionej, trwajacej dluzej niz 5 dni przerwy w wykonywaniu umowy przez
Wykonawce, chyba ze przerwa nie nastapila z przyczyn lezacych po stronie
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Wykonawcy,

c) jezeli Wykonawca wykonuje umow¢ w sposOb nienalezyty, niezgodnie
z postanowieniami niniejszej umowy, obowigzujagcymi przepisami prawa i pomimo
wezwania przez Zamawiajacego do prawidlowej realizacji, nie nastgpita zmiana
sposobu jej wykonywania,

d) narazenia Zamawiajgcego na szkody z winy Wykonawcy.

§8

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 10% lacznego

wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust. 1, jezeli Zamawiajacy wypowie umowe z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

W razie naruszenia obowigzku opisanego w §5 ust 7, Wykonawca zobowigzany bedzie
do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 20% od wartosci
tacznego wynagrodzenia brutto wskazanego w §5 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy
przypadek naruszenia wyzej wskazanego obowigzku.

Powyzsze nie uchybia prawu do dochodzenia odszkodowania w petnej wysokosci szkody,
na regulowanych w Kodeksie Cywilnym zasadach.

§9

Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony, tj. od 01.01.2019 r. do 31.12.2019 roku.

§10

Wykonawca w szczegolnosci oswiadcza, ze:

[S—

9]

1. Znane mu s3 wszelkie obowiazki wynikajace z obowigzujacych przepiséw o ochronie
danych osobowych majace zastosowanie oraz RODO.

2. Zapewni wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkow technicznych i
organizacyjnych, aby przetwarzanie danych osobowych spelniato wymogi wynikajace
z obowigzujacych przepisow o ochronie danych osobowych oraz RODO majacych
zastosowanie i chronito prawa oso6b, ktorych dotycza

3. W przypadku korzystania z podwykonawcow/dalszych podwykonawcow zapewni aby
zostaly prze nich wdrozone odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby
przetwarzanie danych osobowych speilnialo wymogi wynikajace z obowigzujacych
przepisOw o ochronie danych osobowych oraz RODO majacych zastosowanie i
chronito prawa 0sob, ktérych dotycza.

§11

Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Wszelkie spory wynikajace z realizacji umowy rozstrzygane begda na zasadach
wzajemnych negocjacji przez wyznaczonych pelnomocnikow.
Jezeli strony nie osiggng kompromisu woéwczas sporne sprawy kierowane beda do sadu
wlasciwego miejscowego dla Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych dwa otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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