Załącznik nr 1 do SIWZ 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowej usługi w zakresie utrzymania czystości z uwzględnieniem dezynfekcji powierzchni w obiektach Zespołu Opieki Zdrowotnej w Świętochłowicach sp. z o. o., transportu wewnątrzszpitalnego, usług pomocniczych w oddziałach Szpitala oraz obsługi pomieszczeń dystrybucji posiłków.
Wymagany zakres usług i obowiązków szczegółowo określono w Załączniku nr 1.1 do SIWZ.
Przy wykonaniu prac Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania podziału pomieszczeń szpitala na strefy higieniczne I, II, III, IV określone w Załączniku nr 1.2 do SIWZ.

Wymagania w stosunku do środków myjących i dezynfekcyjnych stanowi Załącznik nr 1.3
do SIWZ.
Wykaz   obiektów   objętych   kompleksowym   utrzymaniem  czystości zawiera Załącznik nr 2 do SIWZ.

Pod pojęciem świadczenia usług sprzątania i utrzymania czystości rozumie się kompleksowe,
całodobowe, również w dni wolne, soboty, niedziele i święta utrzymanie czystości oraz dezynfekcji pomieszczeń zgodnie z Planem Higieny stanowiącym Załącznik nr 3 do SIWZ.
1. Sprzątanie ma być prowadzone efektywnie i sprawnie. Nie może kolidować z wypełnianiem czynności personelu medycznego, administracyjnego, technicznego lub też być uciążliwe dla pacjentów.
2. Wykonawca zapewni w cenie usługi:
· preparaty do mycia i dezynfekcji  powierzchni, sprzętu i wyposażenia medycznego,

· preparatu do dezynfekcji powierzchni skażonej materiałem biologicznym, preparaty muszą być dobrane odpowiednio do rodzaju skażenia,

· preparaty do mycia i dezynfekcji, odkamieniania wanny porodowej

· preparaty do mycia i dezynfekcji małych i trudno dostępnych powierzchni w postać spryskiwaczy, pianek i gotowych do użycia chusteczek alkoholowych i bezlkoholowych,

· preparty do mycia i dezynfekcji łazienek, toalet, brudowników, kratek ściekowych, odpływów,

· środki czystościowe,
· worki na odpady szpitalne i odpady pozostałe o odpowiedniej grubości, dostosowane do pojemników, trwałe z dużą wytrzymałością ciężaru, nierozerwalne pod ciężarem (zgodnie z przyjętą instrukcją worki w kolorach: czerwonym, niebieskim, żółtym, czarnym),

· sprzęt i urządzenia do wykonywania usługi,

· preparaty do mycia rąk (mydło w płynie opcjonalnie w pianie) dla personelu,

· preparaty do higienicznej i chirurgicznej dezynfekcji rąk dla personelu dostosowane do posiadanego systemu dozowania,

· mydło socjalne,

· ręczniki jednorazowe,

· papier toaletowy,

· preparaty przeznaczona do odkamieniania

· środki ochrony osobistej pracowników Wykonawcy,

3. W przypadku niedostatecznego zabezpieczenia materiałów higienicznych (ręczniki, papier toaletowy, worki , mydło, środki czyszczące) Zamawiający dokona zakupu we własnym zakresie i obciąży kosztami Wykonawcę.

4. Zamawiający ma prawo do przeprowadzania  kontrolnych badań mikrobiologicznych. Badania mikrobiologiczne sprzątanych powierzchni będą przeprowadzone przez Zamawiającego. Badania mikrobiologiczne Zamawiający wykonuje na własny koszt. W przypadku obecności drobnoustrojów patogennych kolejne badania, aż do uzyskania wyniku stwierdzającego brak drobnoustrojów patogennych będą wykonywane przez Zamawiającego na koszt Wykonawcy. Zamawiający zastrzega sobie prawo do decydowania o terminie i miejscu pobrania wymazów mikrobiologicznych w obecności przedstawiciela Wykonawcy. Zamawiający może wykonać badania mikrobiologiczne u personelu Wykonawcy – np. badanie rąk personelu, w sytuacjach uzasadnionych z epidemiologicznego i klinicznego punktu widzenia w czasie przeprowadzania dochodzeń epidemiologicznych – na koszt Zamawiającego. W przypadku badań potwierdzających zagrożenie epidemiologiczne i kliniczne, kolejne badania, aż do wykluczenia będą wykonywane na koszt Wykonawcy.
5. Konsekwencje zastrzeżeń i decyzji wydanych przez Stację Sanitarno – Epidemiologiczną dotyczące czystości i prawidłowości prowadzenia dezynfekcji ponosi Wykonawca.

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli jakości świadczonych usług za pośrednictwem kierowników komórek organizacyjnych oraz Zespołu ds. Zakażeń Szpitalnych 
i Pielęgniarki Epidemiologicznej.
7. Wykonawca jest zobowiązany w czasie świadczenia usług do  przestrzegania Ustawy o Prawach Pacjenta, Rzeczniku Praw Pacjenta, regulaminu organizacyjnego 
i porządkowego Zamawiającego, zachowania tajemnicy służbowej i handlowej.  Pracownikom nie wolno udzielać informacji  o stanie zdrowia pacjenta, dostarczać leków, i żywności bez wiedzy i zgody lekarza lub pielęgniarki.
8. W czasie wykonywania czynności w oddziale pracownicy Wykonawcy mają obowiązek ściśle współpracować z pielęgniarką/położną oddziałową, jej zastępczynią 
lub pielęgniarką/położną odcinkową. 

9. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca lub Podwykonawca zatrudnił na podstawie umowy 
o pracę niezbędną do prawidłowego wykonania usług na rzecz Zamawiającego liczbę pracowników, na cały okres realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych usług polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z 26 czerwca 1974 Kodeks Pracy (Dz.U. z 2014 r. poz. 1502, z późn. zm.).

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy lub Podwykonawcy odnośnie spełniania wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę.

11. Zamawiający ustala relację usług sprzątania do usług pomocniczych przy pacjencie w oddziałach Szpitala na 70% do 30%.
